1 Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
(nachfolgend ,AGB“ genannt) werden zum Bestandteil
samtlicher Vertrage, welche die Firma Akquisekraft
GmbH mit Sitz in Ulm (nachfolgend ,Dienstleister”
genannt) mit ihren Kunden schlieBt. Sie gelten somit
auch fir alle kinftigen Geschéfte, auch wenn ihre
Geltung nicht mehr ausdrucklich vereinbart wurde,
spatestens mit Annahme der Leistung. Die AGB des
Dienstleisters  gelten  ausschlielich. Abweichende
Bedingungen gelten nur, wenn der Dienstleister
ausdricklich und schriftlich ihrer Geltung zugestimmt hat.

1.2 Der Dienstleister ist jederzeit berechtigt diese AGB
einschlie3lich aller Angaben wie
Benutzungsbedingungen, Preislisten,
Leistungsbeschreibungen etc. zu &andern oder zu
ergénzen. Die geénderten AGB werden dem Kunden in
Textform per E-Mail bekannt gegeben. Widerspricht der
Kunde den geénderten oder ergénzten Bedingungen
nicht innerhalb von zwei Wochen nach Veroffentlichung
in Textform (E-Mail), so werden die ge&dnderten oder
erganzenden Bedingungen wirksam. Widerspricht der
Kunde fristgemag, so ist der Dienstleister berechtigt, den
Vertrag zu dem Zeitpunkt zu kindigen, an dem die
geanderten oder erganzenden Geschaftsbedingungen in
Kraft treten sollen. Kundigt der Dienstleister nicht, so
wird der Vertrag zu den alten Bedingungen fortgesetzt.

1.3 Ubertragungen und Abtretungen von Rechten und
Pflichten des Kunden gegen den Dienstleister auf Dritte
aus den zwischen den Vertragsparteien bestehenden
Vertragsverhéltnissen bedurfen der  vorherigen
schriftlichen Zustimmung des Dienstleisters.

2 Leistungen

2.1 Der Dienstleister berat zu Vertriebsthemen und ist
unterstitzend fur den Vertrieb des Kunden tétig.
AuBerdem stellt der Dienstleister Portale, Informationen
(Dokumente, Websites, E-Learnings, ...) fir den Kunden
bereit, teilweise wird dafur individuelle Software erstellt
und genutzt und vom Dienstleister oder von Dritten
betrieben.

2.2 Der Dienstleister darf sich zur Erfullung der diesem
obliegenden  Leistungsverpflichtungen  Dritter  als
Erfullungshilfen bedienen. Die vertraglichen Pflichten des
Dienstleisters bleiben hiervon unberiihrt.

2.3 Falls der Kunde eine Leistung Dritter Uber den
Dienstleister bestellt oder als Zusatzleistung tber den
Dienstleister mitbestellt, begrundet dies getrennte
Vertragsverhaltnisse mit dem jeweiligen
Kooperationspartner des Dienstleisters. Solche Vertrage
enden unabhangig vom Vertragsverhaltnis zwischen
dem Dienstleister und dem Kunden und beriihren dieses
nur im ausdrucklich angegebenen Umfang.

2.4 Der Einbeziehung von Geschaftsbedingungen des
Kunden in das Vertragsverhaltnis zwischen dem
Dienstleister und dem Kunden wird hiermit ausdriicklich
widersprochen.

3 Zustandekommen von Vertragen; Angebote und
Preise

3.1 Die Angebote des Dienstleisters, insbesondere die in
Print- sowie elektronischen Medien angebotenen
Leistungen und Preise, sind freibleibend und
unverbindlich. Dabei handelt es sich lediglich um eine
invitatio ad offerendum.

3.2 Der Vertrag zwischen dem Dienstleister und dem
Kunden kommt dadurch zustande, dass der Dienstleister
das Angebot des Kunden auf Abschluss eines Vertrags
in Textform (E-Mail) annimmt. Ebenso kommt ein Vertrag
zustande, wenn der Dienstleister dem Kunden ein
individuelles Angebot Ubersendet und der Kunde dieses
Angebot in Textform (E-Mail) bestétigt. Ebenso bedirfen
sonstige Erklarungen und samtliche Bestellungen zur

Rechtswirksamkeit ~der  Bestétigung durch den
Dienstleister in Textform (E-Mail).

3.3 Ubersendet der Dienstleister fir bestimmte
Leistungen oder Leistungsabschnitte eine

Stundenabschatzung stellt diese Stundenabschétzung
ein verbindliches Angebot dar. Gibt der Kunde diese
Stundenabschéatzung in Textform (E-Mail) frei, ist dies
verbindlich. Die Héhe der Stundenséatze ergibt sich aus
dem im Rahmenvertrag vereinbarten Stundensatz. Vom

Kunden freigegebne und damit beauftragte
Stundenaufwande, werden nach Abarbeitung
abgerechnet.  Beauftragte, noch nicht erbrachte

Stundenaufwéande werden mit 50% abgerechnet, wenn
es zu einem vom Kunden ausgeldsten vorzeitigen
Projektstopp kommt.

4 Laufzeit der Vertrage

4.1 Vertrdge Uber wiederkehrende Leistungen werden
auf unbestimmte Zeit geschlossen. Sie kdnnen von
jedem Vertragsteil im Rahmen der unter 5.1 vereinbarten
Kundigungsfrist zum Ende der jeweiligen
Leistungsperiode aufgekiindigt werden.
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4.2 Der Vertrag Uber wiederkehrende Leistungen beginnt
ab dem Zeitpunkt zu laufen, ab dem der Kunde die
Leistungen des Dienstleisters erstmalig in Anspruch
nehmen kann.

5 Kuindigung

5.1 Bei allen Vertragen, die wiederkehrende Leistungen
des Dienstleisters zum Gegenstand haben, ist nach
Ablauf der Mindestlaufzeit jede Vertragspartei berechtigt,
das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von 1 Monat zum
Ende des Monatsintervalls in Textform (E-Mail) zu
kundigen, sofern einzelvertraglich nicht anders
vereinbart.

5.2 Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberthrt. Ein solcher Grund liegt
insbesondere vor, wenn der Kunde mit der Zahlung der
Entgelte, bzw. eines nicht unerheblichen Teils der
Entgelte fur bereitgestellte Leistungen mehr als vier
Wochen in Verzug kommt. Ein Teil der Entgelte ist dann
als nicht unerheblich anzusehen, wenn er EUR 10,00
erreicht. Der Dienstleister ist in diesem Falle berechtigt,
die auf die restliche Vertragslaufzeit entfallenden
Nutzungsentgelte abzuglich etwa ersparter
Aufwendungen als Schadenersatz zu verlangen.

5.3 In jedem Fall hat die Kiindigung — unerheblich, ob es
sich dabei um eine ordentliche oder um eine
auBerordentliche Kundigung handelt — in Textform (E-
Mail) zu erfolgen. Dies gilt sowohl fir den Dienstleister
als auch fir den Kunden.

6 Félligkeit und Zahlungsmodalitiaten

6.1 Bei Vertragen, die wiederkehrende Leistungen des
Dienstleisters zum Gegenstand haben, wird die Zahlung
der Leistungen durch den Kunden bereits im Voraus
fallig. Hierzu wird vom Dienstleister unabhangig von der
jeweiligen Vertragslaufzeit ein Zahlungsintervall -— i.d.R.
monatlich — festgesetzt , in dem die entstehenden
Kosten vom Kunden im Voraus zu bezahlen sind.

6.2 Die Rechnungen des Dienstleisters sind vom Kunden
innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt rein netto ohne
Abzug zu begleichen. Kommt der Kunde dem nicht nach,
ist der Dienstleister berechtigt, die mit dem Vertrag
verbundenen  Leistungen bis zur vollstandigen
Begleichung der Rechnung auszusetzen. Die
Vertragslaufzeit sowie das kostenpflichtige Vorhalten der
Betriebsbereitschaft (bereitgestellte Systeme,
gespeicherte Daten, ...) bleiben davon unberihrt. Ein
Minderungs- oder Schadenersatzanspruch des Kunden
ergibt sich daraus nicht. Kommt der Kunde mit der
Zahlung in Verzug, ist der Dienstleister berechtigt,
Verzugszinsen i.H.v. 9 Prozentpunkten iber dem jeweils
geltenden Basiszinssatz gem. § 288 Abs. 2 BGB zu
berechnen. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt hiervon unberuhrt.

6.3 Zahlungen des Kunden mit befreiender Wirkung
koénnen ausschlieBlich an den Dienstleister erfolgen.
Eingehende Zahlungen werden stets mit der &ltesten
offenen Forderung verrechnet.

6.4 Der Kunde ist verpflichtet, dem Dienstleister auf
dessen Verlangen in Textform (E-Mail) fur die
Bezahlung monatlicher  Entgelte eine  SEPA-
Einzugserméachtigung fir sein Bankkonto zu erteilen. Der
Kunde hat insoweit fur ausreichende Deckung des
Kontos Sorge zu tragen. Ist aufgrund eines vom Kunden
zu vertretenden Grundes eine Teilnahme am SEPA-
Lastschriftverfahren nicht mdglich, fallt aufgrund des
erhohten Bearbeitungsaufwands eine
Bearbeitungsgebuhr i.H.v. 12,00 EUR pro Rechnung an.
Bei Ricklastschriften ist der Dienstleister berechtigt, dem
Kunden neben den anfallenden Bankgebiihren eine
pauschale Bearbeitungsgebihr i.H.v. 5,00 EUR zu
berechnen, soweit die Ricklastschrift vom Kunden zu
vertreten ist.

6.5 Die Rechnung des Dienstleisters wird ausschlief3lich
als E-Rechnung nach 88 4, 5 E-Rechnungsverordnung
(ERechV) gestellt. Der Kunde hat die entsprechende
Empfangsmdoglichkeit zu schaffen. Verlangt der Kunde
eine Versendung der Rechnung Textform (pdf-Datei) per
E-Mail, da er E-Rechnungen nicht empfangen kann, ist
der Dienstleister berechtigt, hierfur ein zusétzliches
Entgelt von EUR 3,00 je Rechnung zu verlangen.
Verlangt der Kunde eine Versendung der Rechnung in
Papierform und auf dem Postweg, ist der Dienstleister
berechtigt, hierfur ein zusatzliches Entgelt von EUR 3,00
zzgl. Portokosten je Rechnung zu verlangen.

6.6 Einwendungen gegen die Rechnungen des
Dienstleisters sind vom Kunden innerhalb von 30 Tagen
nach deren Zugang schriftlich geltend zu machen. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als
Genehmigung. Der Kunde kann auch nach Fristablauf
eine Berichtigung der Rechnungen verlangen, muss aber
die Unrichtigkeit der Abrechnung nachweisen.

6.7 Der Dienstleister stellt pro berechtigter
Zahlungserinnerung eine Bearbeitungsgebuhr von EUR
5,00 sowie pro berechtigter Mahnung eine
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Bearbeitungsgebuhr von EUR 5,00 in Rechnung.

6.8 Wird dem Dienstleister nach dem Vertragsschluss
eine wesentliche Verschlechterung der
Vermogensverhaltnisse des Kunden bekannt, so ist der
Dienstleister berechtigt, noch ausstehende Leistungen
nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistungen zu
erbringen. Dies gilt insbesondere dann, wenn der
Kunden mit den Zahlungen félliger Rechnungen in
Verzug kommt, wenn tber das Vermogen des Kunden
das Insolvenzverfahren erdffnet oder die Eréffnung des
Insolvenzverfahrens beantragt wird 0.8. Werden die
Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen vom
Kunden nicht innerhalb einer angemessenen Frist von
mindestens zehn Werktagen erbracht, so kann der
Dienstleister von dem Vertrag ganz oder teilweise
zurlcktreten. Die Geltendmachung weiterer Rechte
bleibt dem Dienstleister ausdriicklich vorbehalten.

7 Leistungen des Dienstleisters

7.1 Termine fur die Erbringung der Leistungen des
Dienstleisters sind nur verbindlich, wenn der Dienstleister
dies ausdrucklich in Textform (E-Mail) bestéatigt und der
Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich
liegenden Voraussetzungen zur Ausfiihrung der Leistung
durch den Dienstleister getroffen hat.

7.2 Sobald eine Sendung den Dienstleister oder einen
vom Dienstleister beauftragten Dritten verlassen hat,
geht die Gefahr auf den Kunden uber. Der Transport
erfolgt auf Kosten des Kunden, soweit nicht in Textform
etwas anders vereinbart wurde. Auf Verlangen des
Kunden wird die Ware vom Dienstleister versichert, die
Kosten hierfur tragt der Kunde. Transportschaden sind
unverzuglich beim Transporteur und beim Absender
anzuzeigen.

7.3 Unvorhersehbare Ereignisse aufgrund hoherer
Gewalt (z.B. behordliche Manahmen und Anordnungen,
Ausfall von Telekommunikationsverbindungen und
Kommunikationsnetzen, Stromausféllen,
Leistungsverzug von Lieferanten, Streik, Krieg, Embargo,
Blitzschlag, Blockade, Aussperrung, Stérungen im
Bereich der Dienste der Deutschen Telekom etc., auch
wenn sie bei Lieferanten oder Unterauftragnehmern des
Dienstleisters oder deren Unterlieferanten,
Unterauftragnehmern bzw. bei den vom Dienstleister
Betreibern von Subknotenrechnern (POPs) eintreten)
sowie sonstige unvermeidbare, auRerhalb des
Einflussbereiches des Dienstleisters liegende oder vom
Dienstleister nicht zu vertretende Stérungen und
Ereignisse, die zu Liefer- und Leistungsverzdégerungen
des Dienstleisters fuhren, berechtigen den Dienstleister,
die Leistungserbringung fiir die Dauer der Behinderung
zuzlglich einer angemessen Anlaufzeit
hinauszuschieben, oder wegen des noch nicht erfillten
Teils ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.
Wenn die Behinderung langer als drei Monate dauert, ist
der Kunde nach angemessener Nachfristsetzung
berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfiillten Teils vom
Vertrag zuriickzutreten. Wird der Dienstleister von seiner
Verpflichtung frei, kann der Kunde hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten. Auf die genannten
Umstéande kann sich der Dienstleister nur berufen, wenn
der Kunde vom Dienstleister unverzuglich Gber die
Behinderung unterrichtet wurde. Bei Ausféllen von
Diensten wegen einer aufRlerhalb des
Verantwortungsbereiches des Dienstleisters liegenden
Storung erfolgt keine Ruckvergitung von Entgelten. Im
Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann erstattet, wenn
der Dienstleister oder einer seiner Erfillungs- oder
Verrichtungsgehilfen den Fehler verschuldet oder
mindestens fahrlassig verursacht hat und sich der
Ausfallzeitraum Uber mehr als einen Werktag erstreckt.

7.4 Zumutbare Teilreparaturen und Teillieferungen des
Dienstleisters sind zulassig. Solche Leistungs- und
Lieferverzégerungen sind dem Kunden mitzuteilen. Der
Kunde kann im Falle des Verzugs dem Dienstleistender
schriftlich eine angemessene Nachfrist setzen. Nach
fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist ist der Kunde
berechtigt, schriftlich vom Vertrag zuriick zu treten.

7.5 Der Dienstleister behalt sich das Recht vor, samtliche
Leistungen im Rahmen des technischen Fortschritts
jederzeit, auch ohne vorherige Ankundigung, zu
verbessern oder zu andern.

7.6 Kostenlose Leistungen des Dienstleisters sind
freiwillige Leistungen, auf die zu keiner Zeit ein
Rechtsanspruch des Kunden besteht. Die Leistungen
kénnen vom Dienstleister jederzeit, auch ohne vorherige
Ankindigung, verandert oder eingestellt werden. Ein
Minderungs-, Erstattungs- oder Schadenersatzanspruch
des Kunden ergibt sich hieraus nicht.

8 Ubergang von Eigentumsrechten

Beim Erwerb von Hard- oder Software durch den Kunden
bleibt diese bis zur vollstandigen Begleichung der
Rechnung  Eigentum  des  Dienstleisters.  Bei
Dienstleistungen mit einem verwertbaren (Teil-)
Ergebnis, insbesondere bei Konzeptions-, Programmier-



und Designleistungen, bleibt der Dienstleister bis zur
vollstandigen Begleichung der Rechnung Inhaber des
Alleinverwertungsrechtes.

9 Leistungspflichten des Kunden

9.1 Der Kunde wird dem Dienstleister alle fir die
Durchfiihrung der Vertragsleistungen erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfiigung stellen und
die fur die Durchfuhrung des Vertrages erforderlichen
Entscheidungen kurzfristig treffen.

9.2 Der Dienstleister wird den Kunden erforderlichenfalls
in Textform (E-Mail) schriftich und detailliert zur
Einhaltung seiner Mitwirkungspflichten auffordern.

9.2.1. Der Kunde hat die Pflicht, innerhalb der vom
Dienstleister gesetzten Frist, vollstandige
projektrelevante Daten zu liefern.

9.2.2 Der Kiinde ubernimmt es, eine Datenverbindung
zwischen den von ihm zur Nutzung vorgesehenen
Arbeitsplatzen und dem vom Dienstleister definierten
Ubergabepunkt herzustellen. Der Dienstleister ist
berechtigt, den Datenilibergabepunkt jederzeit neu zu
definieren, sofern dies erforderlich ist, um eine
reibungslose Inanspruchnahme der Leistungen durch
den Kunden zu erméglichen. Der Kunde wird in diesem
Fall eine Verbindung zu dem neu definierten
Ubergabepunkt auf eigene Kosten herstellen.

9.2.3 Im Falle der Funktionsstérung der Software oder
der Netzverbindung wird der Kunde dies dem
Dienstleister unverziglich unter Angaben der naheren
Umstande des Auftretens der Funktionsstoérung, ihrer
Auswirkungen und méglicher Ursachen mitteilen. Fur die
Mitteilung wird der Kunde gegebenenfalls auf qualifizierte
Mitarbeiter zurlickgreifen und den Dienstleister bei der
Feststellung ihrer Ursachen sowie bei deren Beseitigung
in zumutbarem Umfang zu unterstiitzen. Stellt sich dabei
heraus, dass die Stérung nicht vom Dienstleister zu
vertreten ist bzw. nicht auf einen Fehler der von vom
Dienstleister erbrachten Leistungen beruht, ist der
Dienstleister berechtigt, dem Kunden den hierdurch
verursachten Aufwand in Rechnung zu stellen.

9.2.4 Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software oder
Zugange zu Diensten, die der Dienstleister bereitstellt,
Dritten zur Nutzung zur Verfiigung zu stellen. Dritter ist
nicht, wer im Auftrag des Kunden die Leistungen
unentgeltlich in Anspruch nimmt, wie beispielsweise
Angestellte des Kunden, freie Mitarbeiter im Rahmen
eines Auftragsverhéltnisses etc. Eine Weitervermietung
der Software oder zugénglich gemachten Informationen
wird dem Kunden ausdriicklich nicht gestattet.

9.2.5 Sofern ihm Zugangsdaten zur Verfugung gestellt
werden, ist der Kunde verpflichtet, diese sorgfaltig zu
verwahren und eine  Nutzung durch Dritte
auszuschlieBen.

9.3 Leistungspflichten des Kunden - Vervielféaltigungs-
und Urheberrechte:

9.3.1 Der Kunde darf die vertragsgegenstandliche
Software und Uberlassene Informationen (Dokumente,
Websites, ...) nicht vervielfaltigen, es sei denn eine
Vervielfaltigung ist fir die Benutzung der Software
notwendig. Zur notwendigen Vervielfaltigung z&hlt das
Laden der Software in den Arbeitsspeicher, nicht jedoch
die auch nur vorlbergehende Installation oder das
Speichern der Software auf Datentragern (Festplatten
0.4.) der von dem Kunden eingesetzten Hardware.

9.3.2 Weitergehende Vervielféltigungen, insbesondere
der Ausdruck des Programmcodes sowie das Kopieren,
Scannen oder Abfotografieren des Benutzerhandbuchs,
darf der Kunde nicht anfertigen. Die Befugnis des
Kunden zur Vervielféltigung des Programmcodes unter
den Voraussetzungen des § 69 e Abs. 1 UrhG bleibt
unberdhrt.

9.4 Leistungspflichten des Kunden - Anderungen an der
Software:

9.4.1 Der Kunde darf keine Anderungen an der Software
vornehmen. Dies gilt nicht fiir Anderungen, die fiir die
Beseitigung von Fehlern notwendig sind, sofern der
Dienstleister sich mit der Behebung des Fehlers in
Verzug befindet, die Fehlerbeseitigung ablehnt oder -
insbesondere wegen der Beantragung oder Erdffnung
des Insolvenzverfahrens - zur Fehlerbeseitigung
auflerstande ist.

9.4.2 Die Dekompilierung der Uberlassenen Software ist
unzuléssig. Ausgenommen hiervon sind
Vervielfaltigungen des Codes oder Ubersetzungen der
Codeform, die unerlésslich sind, um die erforderlichen
Informationen zur Herstellung der Interoperabilitat eines
unabhéngig geschaffenen Computerprogramms mit der
Uberlassenen Software oder mit anderen
Computerprogrammen zu erhalten, sofern die in § 69 e
Abs. 1 Nr. 1 bis 3 Urhebergesetz angegebenen
Voraussetzungen erfullt sind.

9.5 Sollte der Kunde eine oder mehrere der in 9.2
genannten Mitwirkungspflichten schuldhaft verletzen, so
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ist der Dienstleister berechtigt den Kunden zur Erfiillung
der Mitwirkungspflichten aufzufordern und gleichzeitig
die Kundigung bei Nichtnachkommen der Aufforderung
anzudrohen.

9.6 Kommt der Kunde schon nach einmaliger
Aufforderung des Dienstleisters zur Mitwirkung dieser
Pflicht nicht nach, steht dem Dienstleister das Recht zur
Kundigung zu.

9.7 Unbeschadet des Rechts der Kundigung kann der
Dienstleister im Falle der schuldhaften Verletzung der in
9.2 genannten Mitwirkungspflichten vom Kunden Ersatz
des ihm durch die vorzeitige Aufhebung des
Dienstverhéltnisses entstehenden Schadens mindestens
aber 15 % des Kaufpreises oder Ersatz der
Wertminderung verlangen.

9.8 Dem Kunden wird ausdriicklich der Nachweis
gestattet, dass ein Schaden oder eine Wertminderung
Uberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger als
die Pauschale ist.

9,9 Der Kunde verpflichtet sich, bei der Nutzung der
Dienste des Dienstleisters alle geltenden gesetzlichen
und behordlichen Vorschriften sowie die Anweisungen
des Dienstleisters zu beachten.

9.10 Der Kunde ist fiir die von ihm praktizierte Nutzung
der Dienste des Dienstleisters selbst verantwortlich. Eine
Haftung des Dienstleisters ist ausgeschlossen. Fur den
Dienstleister besteht in keinem Fall eine Prufungspflicht
der vom Kunden praktizierten Nutzung, insbesondere der
durch den Kunden bereitgestellten Inhalte. Der Kunde
stellt den Dienstleister von etwaigen Anspriichen Dritter
frei, die auf rechtswidrigen Handlungen oder
bereitgestellten Inhalten des Kunden beruhen.

9.11 Dem Kunden ist bekannt, dass das Internet eine
offentliche und internationale Institution ist. Er verpflichtet
sich, das Internet sowie die Dienstleistungen des
Dienstleisters und dessen Systeme nur im Rahmen der
geltenden deutschen Gesetze zu nutzen und alle
behordlichen Vorschriften sowie die Anweisungen des
Dienstleisters zu beachten. Er wird daher insbesondere
unter Ergreifung aller erforderlichen und geeigneten
MaRBnahmen dafir Sorge tragen, dass keine
gesetzeswidrigen Inhalte tber die Ubertragungswege,
die vom Dienstleister zur Erbringung der Leistung
verwendet und zur Verfligung gestellt werden, geleitet
werden.

9.12 Der Kunde ist verpflichtet, eine gultige E-Mail
Adresse anzugeben, die als priméare Kontaktmdglichkeit
dient. Diese muss regelmaRig abgerufen und gelesen
werden.

10 Datenschutz

10.1 Die Verarbeitung der Kundendaten durch den
Dienstleister erfolgt zur Erfiillung eines Vertrags oder zur
Durchfiihrung vorvertraglicher Mal3nahmen, Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit b) DSGVO. Der Dienstleister verweist insoweit auf
seine Datenschutzbestimmungen.

10.2 Der Dienstleister und der Kunde schlieRen zur
Umsetzung der abgeschlossenen Vertrage eine
Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung, Art. 28-30
DSGVO.

11 Haftung des Dienstleisters

11.1 Gegenuber Unternehmern haftet der Dienstleister
fur Schaden, auBer im Fall der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, nur, wenn und soweit dem
Dienstleister seinen gesetzlichen Vertretern oder
leitenden Angestellten Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
zur Last fallt. Fur sonstige Erfullungsgehilfen haftet der
Dienstleister nur bei Vorsatz und soweit diese
wesentliche Vertragspflichten vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzen.

11.2 AufBer bei Vorsatz oder grober Fahrléassigkeit
gesetzlicher Vertreter, leitender Angestellter oder
vorsatzlichen Verhaltens sonstiger Erfullungsgehilfen des
Dienstleisters besteht keine Haftung fur den Ersatz
mittelbarer Schaden, insbesondere fir entgangenen
Gewinn. Auf3er bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit
des Dienstleisters, dessen gesetzlicher Vertreter und
leitender Angestellter, ist die Haftung auf den bei
Vertragsschluss typischerweise vorhersehbaren
Schaden begrenzt. Gegenuber Verbrauchern haftet der
Dienstleister nur fur Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

11.3 Die vorgenannten Haftungsausschlisse und
Beschréankungen gegeniiber  Unternehmern  oder
Verbrauchern gelten nicht im Fall der Ubernahme
ausdriicklicher Garantien durch den Dienstleister und fir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit sowie im Fall zwingender
gesetzlicher Regelungen.

12 Gewahrleistung

12.1 Der Dienstleister gewahrleistet dem Kunden die
Erbringung seiner Leistungen nach dem anerkannten
und Ublichen Stand der Technik sowie entsprechend der
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vertraglichen Zusatzvereinbarungen einschlieBlich der
Leistungsbeschreibung des beanspruchten Dienstes und
unter Einhaltung der anwendbaren
Sicherheitsvorschriften.

12.2 Der Dienstleister gewahrleistet, dass die durch den
Dienstleister hergestellten Standard-Softwareprogramme
vertragsgemafl grundsatzlich einsetzbar sind. Das
bedeutet, dass ihre Arbeitsweise mit der Beschreibung in
der jeweiligen Benutzerdokumentation Ubereinstimmt.
Nach dem Stand der Technik ist es nicht mdglich, Fehler
in Standard-Softwareprogrammen unter allen
Anwendungsbedingungen auszuschlieBen.
Voraussetzung flr einen Fehlerbeseitigungsanspruch ist,
dass der Fehler reproduzierbar ist und in der letzten vom
Kunden Ubernommenen Version des jeweiligen
Programms auftritt.

12.3 Der Dienstleister bernimmt keine Gewahr fir
Stoérungen, die auf Eingriffe des Kunden oder Dritter, auf
die technische Ausstattung des Kunden oder auf
ungeeignete, unsachgeméafe oder fehlerhaften Nutzung
zurlickzufuhren sind.

12.4 Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden sind
zunachst auf das Recht auf Nachbesserung beschrankt.
Der Kunde kann andere Gewahrleistungsrechte erst
dann geltend machen, wenn die Nachbesserung durch
den Dienstleister fehlgeschlagen ist.

12.5 Die Gewahrleistungsfrist betréagt zwolf Monate,
gerechnet ab Lieferdatum, spatestens ab Nutzbarkeit der
Leistungen durch den Kunden. Diese Frist gilt auch fir
die Geltendmachung von Ansprichen des Kunden

gegen den Dienstleister aufgrund von
Mangelfolgeschaden. Dies gilt nicht fur
Schadenersatzanspriiche aus

Eigenschaftszusicherungen. Gewahrleistungsanspriiche
gegen den Dienstleister stehen nur dem vertraglichen
Kunden des Dienstleisters zu und sind nicht an Dritte
abtretbar.

13 Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsrecht,
Leistungsverzégerung, Riickvergiitung

13.1 Gegen Anspriuche des Dienstleisters kann der
Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Anspriichen aufrechnen. Dem Kunden
steht die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts
nur wegen Gegenanspriichen aus dem abgeschlossenen
Vertrag zu.

13.2 Bei Ausfallen von Diensten wegen einer auf3erhalb
des  Verantwortungsbereiches des  Dienstleisters
liegende Storung erfolgt keine Ruckvergiitung von
Entgelten. Im Ubrigen werden Ausfallzeiten nur dann
erstattet, wenn der Dienstleister oder einer seiner
Erfillungs- oder Verrichtungsgehilfen den Fehler
verschuldet oder mindestens fahrlassig verursacht hat
und sich der Ausfallzeitraum uber mehr als einen
Werktag erstreckt. Fur Anspriiche gegen vom
Dienstleister beauftragte Dritte haftet dieser nicht.
Stattdessen werden dem Kunden die Anspriiche gegen
den Dritten abgetreten. Der Kunde nimmt diese
Abtretung hiermit an.

14 Widerrufsrecht

Ein Widerrufsrecht des Kunden besteht nicht, da es sich
bei den Vertragsparteien um Unternehmer handelt (B2B-
Vertrag). Die Vorschriften der §§ 312-312m BGB finden
keine Anwendung.

15 Gerichtsstand und anwendbares Recht

Fur diese AGB, fur die sonstigen Vertrage sowie fur die
Geschéftsbeziehungen, die zwischen den
Vertragsparteien geschlossen werden, gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. Der Gerichtsstand ist,
soweit dies zulassig vereinbart werden kann, Ulm.
Andere nationale Rechte sowie das internationale
Kaufrecht werden ausgeschlossen.

16 Sonstiges

16.1  Sollten  einzelne Bestimmungen  dieser
Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam
sein oder werden, so beriihrt dies nicht die Glltigkeit der
Ubrigen Vertragsbedingungen. Die Vertragsparteien
verpflichten sich dazu, unwirksame oder nichtige
Klauseln durch solche zu ersetzen, die wirksam sind und
dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen oder
nichtigen Klausel am nachsten kommen. Dies gilt
entsprechend fiir Licken in den AGB oder in den
Vertragen.

16.2 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Anderungen, Erganzungen und Aufhebungen des
Vertrags und der AGB bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Textform (Uibereinstimmende Willenserklarungen).
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